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Biljett- och publikrekrytering 

Syfte och målgrupp 

Utbildningen vänder sig primärt till ligor, idrottsföreningar, 
arenor, teatrar, konsertlokaler, nöjesparker och evenemang 
som vill kompetensutveckla sin egen personal i syfte att 
effektivisera, bredda och fördjupa sitt arbete inom 
biljetthantering och publikrelaterade frågor. 
 
Innehåll 

Denna utbildningsdag kommer innehålla följande fyra delar: 
 

• Kampanjarbete kopplat till biljett och publikfrågor 
samt evenemang 

 
• Koordinera, effektivisera och utveckla er försäljning 

mot privatmarknaden 
 

• Samordna och integrera er försäljning inom 
privatmarknad med er sponsringsförsäljning genom 
ert CRM-system 
 

• Planera och koordinera informations- och 
försäljningsaktiviteter samt målgruppsanpassa er 
kommunikation 

 
 

 
 
 
 

Omfattning och genomförande 

Endagsutbildning, tid kl. 09-16. Kursdagen varvas med 
diskussioner och case. 
 
Två utbildningsdagar i höst 

Stockholm – 10 oktober 

Helsingborg – 12 oktober 
 

Avgift 3 900 kr (exkl moms) lunch och dokumentation inkluderat 

 
Anmälan görs till frans.fransson@caddie.se 
Meddela namn, organisation och fakturaadress 
 
Maxantalet deltagare är satt till 12 personer så boka din plats 
snarast, senast 14 dagar innan utbildningsstart. 
 
 
Om Caddie Sport&Business AB 

Caddie erbjuder tjänster och kunskap inom marknadsföring och 
affärsutveckling. Caddie har sedan 2006 drivit en yrkeshögskole-
utbildning inom sportmarknadsföring och är väl anlitade 
föreläsare vid föreningar, förbund, universitet och 
yrkeshögskolor. 
 
Kontaktuppgifter 
Frans Fransson 
Telefon: 0709-14 41 87 
Mail: frans.fransson@caddie.se  
 
 

… så maximeras era intäkter 
 

Caddie startar ny unik kurs med specifik inriktning inom biljett- och publikrekrytering. Detta är 

ett område som är på stor frammarsch och av avgörande betydelse för idrottsföreningar, arenor 

och evenemang. Deltagaren blir introducerad i begrepp och modeller, som kan användas i 

praktiken. Vi går igenom vilka olika steg i denna process som man som arrangör bör beakta för 

att skapa ett långsiktigt biljett- och publikarbete.  
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